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L’APPROCCIO PER PROCESSI

“L'impresa genera valore e profitto
attraverso | suol processi e non mediante
le sue funzioni”
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APPROCCIO PER FUNZIONI

v Newnalisi @ffeituatiacs
reparto persegue esc
obiettivi e vantaggi.

v Processi non defjfjitie
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IL PESO DELLA CARTA.....

Arrivare in ritardo rispetto ad altri

Trasparenza e ricerca

Conservazione

Costi ed Efficenza
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Stato Attuale Office Automation

= Data di partenza del progetto: Febbraio 2016
= 8 Processi e relativi workflow implementati ed attivi sulla piattaforma:
=  Tavoli Negoziali tra PP.AA.
=  Delibere di Approvazione Strategica
=  Delibere inerenti le Risorse Umane
=  Firma digitale e gestione delle Delibere (Segretario / Presidente / Segreteria)
=  Decreti del DG inerenti le Risorse Umane
=  Progetti Europei (Fase progettuale — Delibera — Decreti)
=  Contratti Esclusi ex. Art 158
=  Missioni

= Piu di 400 istruttorie completate sul sistema pari ad un importo complessivo superiore a
€ 400.000.000
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ANALISI DEI RISULTATI SU BASE ANNUA

v 30% di risparmio medio sui tempi di completamento delle attivita

v'12.000 ore uomo riallocate, equivalenti a 7,7 Full Time Equivalent

v 700.000 Euro costi riallocati
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La gestione del cambiamento

“La frase piu pericolosa in assoluto e:
abbiamo sempre fatto cosl”

Grace Hopper
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| REQUISITI

Gestione Controllo Trasparenza Efficienza
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Le fasi del Progetto

N
Analisi dei processi interni Q
AnahSI Reingegnerizzazione dei processi attraverso ‘focus group’
_J
. . . . )
Implementazione della piattaforma informatica
Sviluppo Ingegnerizzazione sulla piattaforma dei processi pilota
Rilascio all’'utenza -
J
)
Raccolta dati statistici
Raccolta Analisi risultati ottenuti M
Individuazione aree di miglioramento y
~
Focus sulle criticita r'\
Revisione Azioni correttive condivise
Revisione dei processi u
J
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Il Portale Web

Apertura Istruttoria:

m

[struttoria per CDA W &

v' Browser web, compilazione form Y e ercon
online. o

Inserisci le informazioni richieste

Oggetto *

Compilare questo campo.

INFORMAZIONI GENERALI

v' Dati delle istruttorie salvate nel -
database, indicizzazione e ricerca e ]

Previsione in documenti istituzionali (fornire i riferimenti relativi ai documenti strategici. es: DVS, PTA) *

Contesto di riferimento (evidenziare il settore disciplinare di riferimento, indicare eventuali atti precedenti collegati a quello che viene proposto, eventuale sua collocazione

nell’ambito di collaborazioni/impegni nazionali o internazionali ed eventuali vincoli programmatici) *

v Creazione automatica della
documentazione dal form su et df ot el povediment (Desivere ot dl proveediment
template standard

Normativa applicabile (Indicazione delle norme di legge ¢ dei Regolamenti ASI sottesi all’approvazione del provvedimento oggetto della trasmissione, dettagliando, in caso di

contratti, la procedura di assegnazione, motivandone la scelta) *
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La Documentazione




La documentazione

Cronologia versioni

N. 4 Data modifica Modificato da Dimensioni Commenti
4.0 10/10/2016 01:36 Bellafiore Lorenzo 157,2 KB
3.0 I 1N0IADINNDALE DDA v-J Bellafiore Lorenzo 155,9 KB
Visualizza
Office Automation 155,6 KB
Ripristina
Office Automation 166,7 KB
Elimina
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Obiettivi raggiunti

%%

A

TEMPLATE
+

Doc Standard

La standardizzazione della
doumentazione evita errori e permette
di distribuire moduli aggiornati in
tempi brevi



Il Cloud

Come e stato possibile centralizzare la documentazione e renderla accessibile...ll Cloud

v “Problem setting”: cambia il punto di approccio al problema

v | documenti non "viaggiano” piu tra gli utenti/uffici ma si
accede al documento quando € necessario

v Accessibilita da qualsiasi luogo e/o device

v’ Sicurezza avanzata, granularita dei privilegi e controllo
sull’accesso ai file

Cl/jll7 Lorenzo Bellafiore, Responsabile Ufficio Processi ASI 16
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Cloud e privilegi

Condividi 'Relazione'

Condiviso con Bellafiore Lorenzo

Office Automation
Proprietario

Invita persone
Ottieni un collegamento

Bellafiore Lorenzo
Modifica consentita v~

Condiviso con

Passa a sola visualizzazione

Interrompi condivisione

INTERROMPI CONDIVISIONE  INVIA E-MAIL A TUTTI

AVANZATE

%%



Audit Lo

Home > Audit log search

Audit log search

Permissions Sea rCh

Activities
Classifications - Show results for all activities ~

x Clear all to show results for all activities
Data loss prevention

Data governance Accessed file

Checked out file

Threat management Discarded file checkout

Deleted file from recycle bin
Search & investigation

» oaded file
Content search Moved file
Restored file
Audit log search
- Viewed page
eDiscovery Folder activities

Copied folder

Productivity app discovery

Deleted folder

=0 )
@it

enzia spazicle
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Need to find out if a user deleted a document or if an admin reset someone's password? Search the Office 365 audit log to find out what the users and admins in your organization have
been doing. You'll be able to find activity related to email, groups, documents, permissions, directory services, and much more. Learn more about searching the audit log

Results 300 results found (More items available, scroll down to see

more.) Y Filter results ‘ ’ ¥ Export results ~
Date ~ IP address User Activity
2017-10-30 10:01:44 193.204.102.10 salvatore.viviano@... Accessed file A1_Scheda_Finanzi... Accessed from "D...

Checked in file

Copied file

Deleted file

Deleted file from second-stage recycle bin
Modified file

Renamed file

Uploaded file

Created folder

Deleted folder from recvcle bin



Obiettivi raggiunti
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Doc Standard Cloud

La standardizzazione della
doumentazione evita errori i pleundgbtermette accessibilita da
di distribuire moduli aggjomstigéndevice e luogo. Sicurezza
tempi brevi avanzata
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Ciclo Approvativo Dinamico

Il cloud e solo un contenitore, ma come viene gestito il Apertura
ciclo implementativo ed autorizzativo dell’istruttoria?

v" Nel sistema viene definito un flusso di attivita necessarie,
implementative o di revisione. Responsabile

v" Al momento dell’apertura dell’istruttoria il sistema
identifica le azioni da svolgere in base alla tipologia
selezionata durante I'apertura.

v" |l sistema che ragiona su funzioni, conosce
I'organigramma ed & strettamente collegato con
I'anagrafica centrale dell’agenzia. |l ciclo approvativo &
dinamico

Direzione

%%



Obiettivi raggiunti
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TEMPLATE

+

Doc Standard Cloud Utenze Centralizzate

La standardizzazione della

documentazione evita errori e Il cloud permette accessihilitadalftralizzazione delle anagrafiche
permette di distribuire moduli qualsiasi device e luog@ermette di ragionare su funzioni
aggiornati in tempi brevi aziendali
Cl/jll7 Lorenzo Bellafiore, Responsabile Ufficio Processi ASI 21
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Iter approvativo

L'intero processo é gestito tramite
email o Portale Web.

v La modifica e la firma della
documentazione & gestita tramite MS
Word online ed il Cloud

v' Approvazioni e rifiuti

tramite email

sono gestiti

v' Lo stato dellistruttoria & verificabile
tramite Portale Web

L &

Messaggio

Richiesta Approvazione Pratica n. [SR12107] - Atto Proposto [Delibera del CDA] - Proponente [Lorenzo Bellafiore]

Office Automation

lunedi 10 ottobre 2016 11:28
> A: @ Bellafiore Lorenzo
Controlla lo stato dell'istruttoria in tempo reale, facendo click qui

Richiesta Nuova Istruttoria

Salve, & stata richiesta una nuova
istruttoria da parte di Lorenzo Bellafiore,
che ha come oggetto:

Decreto del Direttore Generale, per
I'Accordo quadro ASI - Test

Puoi accedere al portale web per
controllare l'istruttoria

Approva La Richiesta

Se la richiesta ha soddisfatto tutti i
requisiti ed & stata firmata digitalmente,
manda avanti il processo cliccando sul
bottone di approvazione

=1

Rifiuta La Richiesta

La richiesta non ha soddisfatto i requisiti
minimi e verra rigettata. Il richiedente
verra notificato tramite email sullo stato e
sui motivi del rifiuto.

Richiesta Approvazione Pratica n. [SR12107] - Atto Proposto [Delibera del CDA] - Proponente [Lorenzo Bellafiore] - Posta in arrivo




Obiettivi raggiunti
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TEMPLATE
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Doc Standard Cloud UtdlsabBidatralizzate Digitalizzazione
La standardizzazione della Il cloud permette accessibilita da Seraplitilidkatitnedattesveagsafitihtero processo viaggia in digitale,
doumentazione evita errori e permette qualsiasi device e luogo gteametiti dtaadindaielaudunzioni  eliminazione del cartaceo
di distribuire moduli aggiornati in aziendali
tempi brevi

Cljlp Lorenzo Bellafiore, Responsabile Ufficio Processi ASI 23
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Controllo del processo

Controllo in tempo reale dello stato dell’istruttoria

v Trasparenza del processo - controllo del ciclo approvativo

v Tempi certi

v Cruscotto web per il controllo delle istruttorie

%%



Controllo del processo

Istruttoria per CDA &

Richiesta creata il: 3/10/2016, 16:04:09
Ultimo aggiornamento: 5/10/2016, 17:03:39

Attivo

Link alla documentazione di istruttoria

Descrizione
Estensione per Partecipazione italiana alla missione

Attivith

Altre informazioni

L] Apertura istruttoria

@ App ione istruttoria Responsabile OU
+ Approvazione Direttore Tecnico

© Verifica Fattibilita - CTR

# Verifica Finanziaria - ACF

D Designazione Referente C

a Preparazione Delibera

@ Approvazione Delibera Responsabile CTR
@ Approvazione Delibera COA

{2 Controllo Documentazione RUP

D Verifica Documentazione STG

J) Validazione DG

2 Approvazione Delibera - CDA

Dati Istruttoria Altre informazioni

SR12177 | Ativo | Tempo totale trascorso: 6 giorni, 19 ore, 30 minuti

bile OU
P wato]
/ 31«
35
14
21 minuti

© Verifica Fattibilita - CTR
Precedenti attivita
Inizio Attivita: 05/10/2016 13:33
Fine Attivita: 10/10/2016 10:01

Esito: Bellafiore Lorenzo ha rifiutato la richiesta con la seguente motivazione:
Specificare quando & stato sottoscritto 1" Accordo

Approvasione isiutors Responsabile m\-/



Controllo del processo

@V Office Automation Portal

=]
Tutte le Richieste
A=
Scleziona la data di creazione della Richicsta
s Da 11/08/2016 A 11/10/2016
Mostra 10 [ Voci I Cerea: I
D N Aperta N . Chiusa _ Stato Link . - N

Richiesta ™ Tipologia =% Da Unita s Apertall ¢ n - Richiesta Documentazione * Descrizione =

SR12864  Istruttoriaper CDA UTN - E";i?g:::ézﬂmm e 1 ggm;gtizﬁ In Esecuzione Link Documentazione .

SR12742  Istruttoriaper CDA - LTII;;:gzln‘.)fw ¢ “:';2?2;6 In Esecuzione Link Documentazione - 2 :

. - UTN - Tels i i 10/10/2016, N .

SR12707  Istruttoria per CDA \‘;aici;z'j‘::;““’m ®| "la:a006 InE Link D ione

SR12669  Istruttoria per CDA - LTIIngngagw ¢ 7:!’,0;210:; N In Esecuzione Link Documentazione

SR12634  Istruttoriaper CDA LTI&;EZ:E;ZF” € 7&?;21951;’ " In Esecuzi Link Di zione .

SRI2564 Isttioriaper CDA L—“l;;z::l_‘ifm ¢ 7&9;26911:‘ InEsccuzione  Link Documentazione

. COT - Direzione
SRi2asy  lswttoriaper . Coordinamento Teenico | -0/2016- In Esecuzione  Link D ione . - "
Tavoli Negoziali - Scientifico 16:31:54
SR12317  Istuttoriaper CDA vu L@Ji‘;;ﬁm ¢ 5; 11_05‘5’9(:3' In Esecuzi Link D jone
. - N - icazioni 4 . . i

% SR12282  Istruttoria per CDA UTN ?;if;i:‘:;ﬁ“‘°“1 ¢ :L‘_’;i(_’;;' InE Link D ione

SR12247 Istruttoria per CDA EOS - Esplorazione 3012016, In Esecuzione  Link Documentazione
= . Osservazione dell 'Universo  18:18:54

Visualizzazione 1 to 10 of 19 entries Precedente | 1 2 Avami



Obiettivi raggiunti

h

TEMPLATE
+

Doc Standard Cloud Utenze Centralizzate Usabilita DigitalizzaziBeportistica
La standardizzazione della Il cloud permette La centralizzazione delle Semplicia di utilizzo L’intero processé& olaiggiiin tempo reale
documentazione evitaerrorie  accessibilita da qualsiasi anagrafiche permette di ~ attraverso strumenti standard  digitale, elimirstedldskeuttoria, trasparenza
permette di distribuire moduli device e luogo ragionare su funzioni di lavoro cartaceo del processo
aggiornati in tempi brevi aziendali
Cljlp Lorenzo Bellafiore, Responsabile Ufficio Processi ASI 27
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Le fasi del Progetto

N
Analisi dei processi interni Q
AnahSI Reingegnerizzazione dei processi attraverso ‘focus group’
_J
. : . . )
Implementazione della piattaforma informatica
Sviluppo Ingegnerizzazione sulla piattaforma dei processi pilota
Rilascio all’'utenza -
J
)
Raccolta dati statistici
Raccolta Analisi risultati ottenuti M
Individuazione aree di miglioramento y
~
J
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Raccolta dati statistici

Tipologia Istruttoria

Dettagli Richiesta

minuti

minuti

minuti

minuti

W Istruttoria per CDA Id Title Year = Month Day Year Month Day Aperta da Department
Istruttoria per Tavoli Negoziali SR10556  Istruttoria per CDA 2016  September 2 2016 September 21 VUM - Volo Umane e Microgravita
Richi . . SR10593  Istruttoria per CDA 2016 September 2 2016 September 30 REU - Relazioni Esterne e URP
TR i it SR10933  Istruttoria per CDA 2016  September 7 2016 September 30 LTP - Lanciatori, Trasporto Spaziale e Programma PRORA
SR10968  Istruttoria per CDA 2016  September 8 2016 September 20 EOS - Esplorazione Osservazione dell 'Universo
SR11074  Istruttoria per CDA 2016  September 8 2016 September 16 EOS - Esplorazione Osservazione dell 'Universo
Durata Totale Istruttoria SR11380 Istruttoria per CDA 2016  September 14 2016 September 30 UTI - Tecnologie e Ingegneria
SR9163 Istruttoria per CDA 2016 July 13 2016 August 31 UTN - Telecomunicazioni e Navigazione
154 giorni 03 ore 52 minuti
Durata Media Istruttoria Numero Richieste
10 giorni 06 ore 39 minuti 7
Tempo impiegato e media per tipologia di richiesta
Tempo Totale Richiesta ®Media di Tempo Totale Richiesta
SR105 giorni 23 ore 47 3 27 giorni 16 ore 50 SR10933 22 giorni 16 ore 13 SR10968 12 giomni 04 ore 28 SR11074 8 giorni 01 ore 06 380 15 giomni 13 ore 49 SR9163 48 glorni 23 ore 39

ti minuti minut




Business Intelligence

Tipologia Istruttoria Dettagli Richiesta
. Istruttoria per CDA Id Title Year Month Day Year Month Day Aperta da Department
Istruttoria per Tavoli Negoziali SR10556 Istrunorya per CDA 2016 September 2 2016 September 21 VUM - Vo\o‘ur\:\ano e Microgravita
) SR10593  Istruttoria per CDA 2016  September 2 2016 September 30 REU - Relazioni Esterne e URP
Richiesta nuova istruttoria
SR10933  Istruttoria per CDA 2016  September 7 2016 September 30 LTP - Lanciatori, Trasporto Spaziale e Programma PRORA
SR10968 Istruttoria per CDA 2016 September 8 2016 September 20 EOS - Esplorazione Osservazione dell ‘Universo
SR11074  Istruttoria per CDA 2016  September 8 2016 September 16 EOS - Esplorazione Osservazione dell ‘Universo
Durata Totale Istruttoria SR11380  Istruttoria per CDA 2016  September 14 2016 September 30 UTI - Tecnologie e Ingegneria
SR9163 Istruttoria per CDA 2016 July 13 2016 August 31 UTN - Telecomunicazioni e Navigazione
154 giorni 03 ore 52 minuti
Durata Media Istruttoria Numero Richieste
10 giorni 06 ore 39 minuti 7

Tempo impiegato e media per tipologia di richiesta

Tempo Totale Richiesta @ Media di Tempo Totale Richiesta

SR10556 18 giorni 23 ore 47

SR10933 22 giorni 16 ore 13 SR10968 12 giorni 04 ore 28 SR11074 8 giorni 01 ore 06 SR11380 15 giorni 13 ore 49

48 giorni 23 ore 39
minuti

minuti minuti minuti minuti




Business Intelligence

¢ &Chivdi Domande e risposte

- numero o rifiut 7

28,00

Showing numero rifiuti

Ongine: ReportServiceManager 1.3

il
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Le fasi del Progetto

N
Analisi dei processi interni Q
AnahSI Reingegnerizzazione dei processi attraverso ‘focus group’
_J
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Implementazione della piattaforma informatica
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J
)
Raccolta dati statistici
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J
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Revisione - Il percorso della qualita

v" Raccolta di “indicatori”’, non sono il
fine ultimo del progetto, ma uno
strumento.

v" Gli indicatori devono essere /._\ /_\
in grado di far emergere le aree in cui ‘r — > @

e necessario mettere in atto strategie
di miglioramento ed indirizzarle.

) Ridisegno Verifica Miglioramento
v' Distanza dalla standard

v" Focus sulle criticita

v' Azioni correttive condivise

@i
Sge spocle






Grazie per I’attenzione



