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| nuovi orizzonti dell’amministrazione digitale:
presente e futuro della gestione documentale INAF

Workshop ICT INAF 2017
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Cosa si e fatto nell’ultimo anno...

» Nuovo assetto organizzativo Direzione Generale: uffici per la gestione dei
flussi documentali, ufficio per la transizione al digitale

» Nuovi organigrammi e assetti organizzativi nelle strutture di ricerca e nuove
nomine dei responsabili della gestione documentale conformemente a regole
tecniche

» Nuovi/prosecuzione dei rapporti inter-istituzionali

» Formazione




Cosa Si o fatto nell’ultimo anno...
’ORGANIZZAZIONE INTERNA - ASSETTO ORGANIZZATIVO
Direzione generale

.
INAF . T T i s
N *
Determina numero 26
INAF . e

Delibers o 1132016
Verbale det Coasiglio di Amministrszione u. 132016

Opzetta: SeBniziane del 8o o smawlio argantzzativo dells Direzione Generale.
L CONSIGLIO DY AMMINISTRAZIONE

VisTO 11 EARCIID LAgastive &t 23 Wit 1999, aliiiers U8, pubblacato nella Gazzeaa
Ufficiale della Repubblica lalima, Serie Generale, del 26 agosto 1999, n. 20,
che, tra I'aktmo, istituisce |'lstiieo Nazioasle di Asofisica ed. in parsioolare,
Vanticolo 1, comma §;

VISTO 11 Decreso Legislativo dei 4 glugna 2003, mamero 138, putblicao nells Gazzetts
Uffieide defia Repubbslica Balimna, Serke Generale, ded 19 giugno 2003, sumero
140, che discipling Il *Rioeting dell Turinuo Naziowadr o Asmrofision™;

VISTA Ia Legge 27 smembee 2007, oumero 165, pubblicata sells Gasnens Uffciale
hella Repubblica Maliona. Serte Generale, ded 10 otiobee 2007, mumero 216, che
Gelaisce i principi € i criteri direttivi defla “Delega af Goversr in watimia o
oot afegld St off Micerca”™, o, ln parmscalae, Matol |,

VISTO il Deereto Legishativo 31 dicembre 2004, mamero 213, pubbiicato nelia CGaznts
Ufficiale defia Repubblica haliasa, Seric Geserale, ded 1° febbraio 2010, numero
3%, che distiplion il “Rrorivo alochi S o Miccrca (1 umesions el Wiy T
delle Legge I7 senewbre 2007, muiro 1657,

VisTo i Deceeto Legistative 30 marzn 2001, numero 163, ¢ successive madificasioni o
inbegragioni, cm somtisne “Norme generll sl wdinuments ol kevoro aife
ipendense de pabiche” ed, in pesticolare, gll ansces 1,2, 4,
5,6 10.12 Iﬁl 17;

VISTO il Dhecretn |agislativn 7 mtcben 9000, nismmen 150, smasato 7 “Atfmisione deolls
Legge 4 warzo 2005, nuwnero 15, 1o swaterio af ontimizseione dolle peodvriving
el oo pubblico ¢ effictonma ¢ traynensa delle publiche
amwinistracion™.

VISTA Ia Legge 7 agosto 1990, nemero 241, e ssccessive modifiche od indgrsciooi, che
cantiene “Noow morme in aateria di procedmeno amminisraive ¢ df dirito &£
acarnr @ docweean! awminisran, ed, In particolare, gli mticoli 4, 5, 6, 22

seguentic
VISTA s Legge 6 novembre ZDI’ sumero 190, ¢ sooeessive modifiche ed imepraziont,
che contiens b~ perkap o b rep vl corrazions

o aella We o't mello MM\M-ummuw
CONSIDERATO che, In muszicae delle disposizioni comenste mella Legge 6 novembre 2012,

fume (99, ¢ staro, tra gli akn, emanao anche il Decreta Legislutive 14 morm
2013, numers 33, che Gaciplne g “odbighi df Mnformazione, waxperemzs ¢

i o

Roma, 1°marzo 2017

getto: del nuovo "Oi del

bcnlco ed lmmlnlthtivo In umzlo presso la Amministrazione Centrale dello
Istituto delle singole unita di personale agli
“Uffici" e ai "Somz: di Staff* alln "Direzione Generale" ed alle loro “articolazioni
organizzative" interne, con la speclﬂcazlono. ove nocmano, delle relative mansioni
elo funzlonl di tutti i pi ancha dl tipo
i della dolla Direzit ai

fini della lmvazmm della stessa qualu Centro di Responsabilita di Secondo Livello.

IL DIRETTORE GENERALE

VISTO il Decreto Legislativo del 23 luglio 1999, numero 296, pubblicato nella
Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana, Serie Generale, del 26
agosto 1999, n. 200, che, tra l'altro, istituisce lo "Istituto Nazionale di
Astrofisica" ed, in particolare, l'articolo 1, comma 1;

VISTO il Decreto Legislativo del 4 giugno 2003, numero 138, pubblicato nella
Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana, Serie Generale, del 19
giugno 2003, numero 140, che disciplina il "Riordino dello Istituto

Nazionale di Astrofisica";
VISTA la Legge 27 settembre 2007, numero 165, pubblicata nella Gazzetta
Ufficiale della ica Italiana, Serie del 10 ottobre 2007,

numero 236, che definisce i principi e i criteri direttivi della "Delega al
Governo in materia di riordino degli Enti di Ricerca', ed, in
particolare, l'articolo 1;

VISTO il Decreto Legislativo 31 dicembre 2009, numero 213, pubblicato nella
Gazzetta Ufficiale della Repubblica ltaliana, Serie Generale, del 1°
febbraio 2010, numero 25, che disciplina il "Riordino degli Enti di
Ricerca in attuazione dell'articolo 1 della Legge 27 settembre 2007,
numero 165";

VISTO il Decreto Legislativo 30 marzo 2001, numero 165, e successive
modificazioni ed integrazioni, che contiene "Norme generali
sull'ordinamento del lavoro alle delle
pubbliche” ed, in particolare, gli articoli 1, 2, 4, 5, 6, 11, 12, 16 e 17;

CONSIDERATO in particolare, che l'articolo 5, comma 2 del Decrelc Leglslauvo 30
marzo 2001, numero 165, e
prevede che, nell'ambito "...delle leggi e degli atti orgamzzahw di cui
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Cosa si e fatto nell’ultimo anno...
Servizi Informatici e per il Digitale - S.1.D.

G) Servizi Informatici e per il Digitale

La "articolazione organizzativa" denominata "Servizi Informatici e per il Digitale" cura:

a) lagestione dei sistemi e delle infrastrutture di rete;

b) il supporto informatico a tutti i "servizi" e agli "uffici" della Amministrazione Centrale:

c) il supporto allutenza interna per Iutilizzo delle applicazioni amministrative e/o
gestionali;

d) irapporti con i fornitori di servizi informatici in "outsourcing", limitatamente agli aspetti
tecnici ed organizzativi;

e) il coordinamento dei servizi informatici delle strutture, con particolare riguardo ai piani
di sviluppo dell'infrastruttura informatica dell'ente ed alle applicazioni amministrative
e/o gestionali;
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Cosa si e fatto nell’ultimo anno... =

Oggetto: o approvazions el ruovo “Organigramma® del personaie
tWenico ed amministrativo in servicio presso fa Amministrazions Condrale dello

“UMIcI @ a4 “Servizi o SIafr" alia “Direione Genara” #d alle loro “srticolarion
i i, adozions d | rovvedimens conmmsat o conseguent, nche U

Servizi Informatici e per il Digitale - 5.1.D. | ==

Alla "articolazione organizzativa" denominata "Servizi Informatici e per il Digitale"

vengono assegnate le unita di personale tecnico ed amministrativo di seguito elencate:

1) Mauro NANNI, inquadrato nel profilo di Dirigente Tecnologo, Primo Livello
Professionale;

2) Stefano GIOVANNINI, inquadrato nel profilo di Tecnologo, Terzo Livello
Professionale;

3) Barbara NERI, inquadrata nel profilo di Collaboratore di Amministrazione, Sesto
Livello Funzionale;

4) Michele GATTI, inquadrato nel profilo di Tecnologo, Terzo Livello Professionale:

5) Franco TINARELLI, inquadrato nel profilo di Collaboratore Tecnico degli Enti di
Ricerca, Quarto Livello Funzionale;

7) Marco TUGNOLLI, inquadrato nel profilo di Collaboratore Tecnico degli Enti di Ricerca,
Quarto Livello Funzionale;

8) Chiara GIORGIERI, inquadrato nel profilo di Tecnologo, Terzo Livello Professionale:

8) Massimiliano RUSCIO, inquadrato nel profilo di Collaboratore Tecnico degli Enti di
Ricerca, Sesto Livello Funzionale;

9) Francesco CORBELLINI, inquadrato nel profilo di Collaboratore Tecnico degli Enti di
Ricerca, Quinto Livello Funzionale;

10) Emanuele SCALISE, inquadrato nel profilo di Collaboratore di Amministrazione,
Settimo Livello Funzionale;

Manona. s




Cosa si e fatto nell’ultimo anno...
Servizi Informatici e per il Digitale - S.1.D.
Art. 17

Strutture per l'organizzazione, l'innovazione e le tecnologie

$

Responsabile per |la transizione digitale e difensore civico digitale

1. Le pubbliche amministrazioni garantiscono l'attuazione delle linee strategiche
per la riorganizzazione e la digitalizzazione dell'amministrazione definite dal
Governo in coerenza con le linee guida di cui allarticolo 71. A tal fine,
ciascuna pubblica amministrazione affida a un unico ufficio dirigenziale
generale, fermo restando il numero complessivo di tali uffici, la transizione
alla modalita operativa digitale e i conseguenti processi di riorganizzazione
finalizzati alla realizzazione di un‘'amministrazione digitale e aperta, di servizi
facilmente utilizzabili e di qualita, attraverso una maggiore efficienza ed
economicita.



Cosa si e fatto nell’ultimo anno...
Protocollo, archivio e Gestione dei flussi documentali
sede centrale

B2 e (G113 Cri0) B bl 0 (&) g - et

twenico ed amministrativo in servirio prosso ks Amministrazions Contrale dello

o fuazioni, adozions di tut | provvediment connessi o consoguend anche di Upo.

A) Segreteria, Protocollo, Archivio e Gestione dei Flussi Documentali

La "articolazione organizzativa' denominata "Segreteria, Protocollo, Archivio e Gestione dei

Flussi Documentali" cura:

a) latenuta della "agenda" del Direttore Generale;

b) [Il'apertura, lo smistamento e la archiviazione della corrispondenza personale del
Direttore Generale;

c) la gestione di tutti gli "atti" e i "provvedimenti"' predisposti dal Direttore Generale
(Determine Direttoriali, Note Circolari, Ordini di Servizio, atti e provvedimenti di
qualsiasi altra natura e tipologia);

d) il raccordo con gli Uffici di Presidenza e della Direzione Scientifica e con le Strutture di

(-
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Cosa si e fatto nell’ultimo anno...

Protocollo, archivio e Gestione dei flussi documentali

Art. 61

Servizio per la gestione informatica dei documenti, dei flussi documentali e degli archivi

1. Ciascuna amministrazione istituisce un servizio per la tenuta del protocollo informatico, della gestione dei flussi

documentali e degli archivi in ciascuna delle grandi aree organizza
dell'articolo 50. Il servizio €' posto alle dirette dipendenze della stessa are:

2. 2. Al servizio e' preposto un dirigente ovvero un funzionario, comur
professionali o di professionalita’ tecnico archivistica acquisita a seguit
secondo le procedure prescritte dalla disciplina vigente.

Art. 3
Adeguamento organizzativo e funzionale

1. Le pubbliche amministrazioni di cui allart. 2, comma 2, del Codice, 1
provvedono a:

2. b) nominare, in ciascuna delle aree organizzative omogenee individuate ¢
responsabile della gestione documentale, e un suo vicario, per casi di -
primo;

Responsabile della gestione documentale o responsabile del servizio per la tenuta del prc“ffocouo in 'orm"&t‘ico,
della gestione dei flussi documentali e degli archivi (GLOSSARIO RT Protocollo Informatico)

D inazionen. _ 7/
Roma, li 0“/%/2):?’

IL DIRETTORE GENERALE

OGGETTO: Nomina del Responsabile del Servizio per la gestione documentale della “Area
Org Omogenea”™ A c dello “Istituto Nazionale o
Astrofisica”™.

VISTO i Decreto Legisiativo 23 luglio 1999, numero 296, pubblicato nella Gazzetta
Ufficiale della Repubblica Italiana, Serie Generale, del 26 agosto 1999, n
200, che, tra laltro, istituisce lo “Istituto Nazionale di Astrofisica’, ed. in
particolare, l'articolo 1, comma 1

VISTO il Decreto Legisiativo 30 marzo 2001, numero 165, e successive
iy ¥ ed che contene “Norme generall
ralla
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Cosa si e fatto nell’ultimo anno... | =
Protocollo, archivio e Gestione dei flussi documentali =
sede centrale .

Un’occasione per:

» - rimettere ordine = verifica documentazione, proposta di scarto, creazione
di repertori digitali, ri-profilazione degli utenti, avvio assegnazione,
ridefinizione rapporti con archivio in outsourcing

» - testare l’>amministrazione diffusa» = controllo da remoto, condivisione
documenti Cloud

» - testare e verificare il workflow

» - avviare la fascicolazione e l’assegnazione informatica dei documenti



Cosa Si e fatto nell’ultimo anno...
Amministrazione digitale nella quotidianita
Workflow condiviso - DOCUMENTO IN ARRIVO

Workflow managementottimale

DOCUMENTO IN ARRIVO

Boggetto esterng
alla AC 0 Archivie Generale - Protocallo UOR RF&
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Cosa Si e fatto nell’ultimo anno...
Amministrazione digitale nella quotidianita
Workflow condiviso - DOCUMENTO IN PARTENZA

Workflow managementottimale

DOCUMENTO IN PARTENZA




Cosa si e fatto nell’ultimo anno...
Assetto organizzativo nelle strutture di ricerca

Direzione di Struttura

Direttore

$

Responsabile amministrativo

Amministrazione

Settore |: Contratti ed Inventario

Settore Il Stato Giuridico del Personale

Settore llI: Trattamento Economico del Personale di Sede
Settore |V: Bilancio ed Economato

Settore V: Missioni del Personale

Settore VI: Ragioneria e Trattamento Fiscale

Servizi di Staff
Segreteria del Direttore Alta Formazione
Servizio di Prevenzione e Sicurezza Biblioteche
Relazioni Internazionali Servizi per il
Protocollo, archivio, gestione dei flussi documentali Servizi Generali
Divulgazione ed Educazione Laboratori




Cosa si e fatto nell’ultimo anno...
Inaf c’e... i rapporti istituzionali

DIREZIONE

Soprintendenza
G E N E RA I- E Archivistica e
ARCHIVI Bibliografica
del Lazio

e, ..
ANORC  coiirnance

DIGITALE



Cosa si e fatto nell’ultimo anno...
Inaf c’e... i rapporti interistituzionali

wralasics  rdeattuns v Yo ~ Bt wstien ov vosoki ad difisirovid

VENTENNALE DI TITULUS: 1997-2017
Universita degli Studi di Padova — Aula Magna “G. Galilei”, 13 dicembre 2017

Ore 8.30-9.15 — Accreditamento e consegna del materiale congressuale
Ore 9.30 — Apertura dei lavori — Alberto Scuttari, Direttore Generale dell’'Universita degli Studi di Padova

ore 9.45 ore 14.00
1% sessione — I ventennale di Titulus: 2% sessione — Il digitale tra ipertrofia di mezzie
COSE FATTE E IN ITINERE atrofia di fini: COSE DA FARE
Presiede Alberto Mirandola Presiede Daniela Ferrari
®  Micaela Procaccia, Vent'anni fa é gia o Giovanni Manca, I/ nuove CAD: opporiunita
domani: il ruolo della DGA nello sviluppo della e problematiche aperte
comunita degli archivisti universitari e degli enfi e  Andrea Lisi, G/ strumenti
di ricerca dell'amministragione digitale tra archivistica,
®  Giorgetta Bonfiglio-Dosio, Da/ passaro al diritto e informatica
Suturo negli archivi universitari e  Magiella Guercio, I/ ruolo della funzione RELS
e Franco Bazzigotti, Titulus come protocollo archivistica in ambiente digitale
informatico ante riforma e Monica Del Rio, La centralita della gestione

SO Nz

<
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Cosa si e fatto nell’ultimo anno...
Inaf c’e... i rapporti interistituzionali

DIREZIONE Soprintendenza
= GENERALE Archivistica e
ARCHIVI giijfgogp_»aﬁca

DIREZIONE GENERALE
Roma, 26 OH 2017
Prot. n. 44.2% M7

Tit. 1-CL 7

Ministero dei Beni e delle Attivita Culturali e del Turismo
Direzione generale Archivi

Via di San Michele, 22

00153 Roma

Soprintendenza Archivistica e Bibliografica del Lazio
Via del Porto, 13
00153 Roma

Oggetto: Attivazione di un tavolo tecnico per la trattazione di tematiche
archivistiche e per la gestione documentale dello “Istituto Nazionale
di Astrofisica”




Cosa si e fatto nell’ultimo anno...
Inaf c’e... i rapporti interistituzionali
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ANORC  JViivanc:

DIGITALE

e ————
/ % ANORC- Il portale dellz X ',

. 2 —
- e .

&« c | & Sicuro \htlps:,f/www‘anor:.eu/’anorc,’grupp\—di—\avoro

ABSOCIANIONE NAZIONALE

App G Google @ Creare un collegame

D casetta-cloud - Syno. @ Portale Titolari Poste ltaliane - Accec  [] H1HRMS * PasKey

ANORC ANORC

PER OPERATON € RESPOMNSA B
[ SewiziThs) IR ownCloud ia2 DELLA COMBENVADIONE DVITALE

Home / ANORC / Gruppi di lavoro

GRUPPI DI LAVORO

PROMOZIONE

ANORC promuocve al suo interno I'organizzazione di gruppi di lavoro tematici, con l'obiettive di produrre
documenti e proposte da presentare alle autoritd competenti, attraverso il coinvolgimento dei soci.
Attualmente ANORC & impegnata nella promozione dei sequenti gruppi di lavoro:

# Gruppo di lavoro con le PA centrali* per l'individuazione dei modelli di governance e competenze
utili alla gestione digitale di documenti e informazioni nella PA (insieme ad ANORC Professioni)

*(Le PA centrali aderenti al GdL sono: Agenzia Industrie Difesa, Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari
Regionali, Agenzia Regionale per I'Informatica e la Telematica, Agenzia Regionale per la Protezione
Ambientale della Lombardia, Agenzia Regionale per la Protezione Ambientale del Piemonte, Agenzia
Regionale per la Protezione Ambientale della Puglia, Agenzia Regionale per |a Protezione Ambientale
dell'Umbria, Agenzia Regionale Sanitaria Puglia, Agenzia Regionale per la Tecnologia e I'Innovazione
Puglia, Agenzia Veneta per I'Innovazione nel Settore Primario, Automobile Club d'Ttalia, Autoritd per le
Garanzie nelle Comunicazioni, Autorita Portuale del Mar ligure orientale, Autoritd Portuale Mar Tirreno
Centro Settentrionale, Azienda per il Diritto allo Studio Universitario dell'Aquila, Banca d'Italia, Consiglio
Nazionale della Ricerca, Consob, Corte dei Conti, ENEA, ESU Padova, Informatica Trentina S.p.A.,
InnovaPuglia S.p.A., Insiel S.p.A., Istituto di Ricerche Econemiche e Sociali del Piemonte, Istitute
Nazionale Analisi Politiche Pubbliche, Istituto Mazionale Assicurazione Infortuni sul Lavoro, Istituto
Nazionale di Astrofisica, Istituto Nazionale Documentazione Innovazione Ricerca Educativa, Istituto
Nazionale Fisica Nucleare, Istituto Nazionale Previdenza Sociale, Istituto Mazionale di Statistica, Istituto
Poligrafico Zecca dello Stato, LAZIOCrea S.p.A., LazioDiSU, M

istero dell’'Economia e delle Finanze,

Incontro Istituzionale

ANORI Roma, 14 novembre 2017

Sala del Refettorio -~ Camera dei Deputati
Via de! Seminario, 76 - Roma

Chi siamo
Organizzazione
. PA e outsourcing: profili e responsabilita
Soci

Persone fisiche

Persone giuridiche

Come associarsi

Delegati territoriali

Come diventare delegato
Gruppi di lavero

Quality tag ANORC
Partner

Media partner

Convenzioni




Cosa si e fatto nell’ultimo anno...
la formazione

» Corso base protocollazione e gestione documentale (Bologna 2017)
» Corso fascicolazione (Palermo 2018)

» Progetto Proced.am.u.s.




Cosa si e fatto nell’ultimo anno...
Amministrazione digitale nella quotidianita

Cartelle condivise cloud

Calendari condivisi go to webinar, trenitalia
Mailing list tematiche quella della gestione documentale conta 24 PERSONE
Amministrazione diffusa

Workflow unico e condiviso

vV v v vV VvV VY

Indico



Cosa Si e
Amministrazione

digitale

fatto
nella

nell’ultimo
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/ B Google Calendar - Mese X \ ra taura - [
&« c | @ Sicuro | https://calendar.google.com/calendar/render?tab=wc#main_7%7Cmonth-3+24225+24260+24227 ® ﬂ'| o :
App G Google @ Cresreuncollegame (B casetta-cloud - Syno @ Portale Titolari Poste [taliane - Acc=c [ H1HRMS  © Paskey [ ServiziTNS) [N ownCloudia2 [f timeweb new »
Google  wenw [ c® | -
13
Calendar ogm | < > | maggio 2017 Giomo | Settmana | Mese | 4giomi | Agenda amo- |t~
CREA lun mar mer gio ven sab dom Google Task
13 1 mag 2 3 4 5 7 Elenco di
+ Mini calendario Festa del Lavoro 8:30 Tl rilevazione trimestra | Ferie per ric 8 laura.flora1968
- B a occupato O >
~ | migi calendari 1| 12:55PM occupato 11:30 emina !
1 Laura flora +altri § +alri 2
casa lally 9 10 1 13 14
14 @ compleanni Formazione digitale INAF - Archiy Outlook
Compleannilally L'opera e l'eredita culturale 8] Indico [Home] X 4+ v = m] X
W Google Task +altri 2
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Welcome to Indico. The Indico tool allows you to manage complex conferences, workshops and meetings.
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mministrazione
ailing list - Own Cloud la2

Trash - laura flora@oats.inaf.it - Outlook

fatto

digitale

FE S -

HE < 8 MicontrattiModerator X 4
« -2 0 @

Nu

di

4l

List Moderator Password [

A
| Bmportans: From this point on. you must have cookies enabled in your browser. otherwise no administrative changes will take effect

Session cookies are used in Mailman's administrative interface so that you den't need to re-authenticate with every administrative operation. This coolie will expire automatically when you exit
vour browser, or you can explicitly expire the cookie by hitting the Logou link under Other Admnisirative Activities (which you'll see once you successfully log in).

M contratts list run by lauraflora at oats.inaf'i
Ml.contratti administrative interface (reguires

erview of all inaflit mailing lists

N

version 2.1.12

PYTHON
Powered

EHS OB-
HDME
o
_ [l

INSERISCI PROGETTAZIONE

I; [ELayout =

2] Raimnact:

. ownCloud

b 3 N

Attivith  Generasle  Rete

nell’ultimo
nella

anno..
quotidianita

m)

& Connessaa https: /fowndoud.ia2.inaf.it come oura fora.

7,1GB% di 17 GBinuso

ownCloud
v Sincronizzazione con cartela locale
ownCloud

. Annullamenti_protocollo (2 ME)
. Annullamenti_repertorio_Dg (14 KB)
. ArchiviodiDepesito (151 KB)

. DGA - SABLazio (188 KB)

|| Documents (35 KB)

. Elence di consistenza (611 MB)
| Photos (663 KEB)

| Scarto ADO_Amm_centr (18 MB)
. Speak_Now (6,4 GB)
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Sperimentazione

» Prove di dematerializzazione di procedimenti (ma e necessaria la
mappatura)

» Protocollazione automatica domande di concorso
» Repertori
» Determine o decreti?
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Lo stato della digitalizzazione in Italia

ATTI PARLAMENTARI

XVI LEGISLATURA
CAMERA DEI DEPUTATI
Doc. XXII-bis
N.14

COMMISSIONE PARLAMENTARE DI INCHIESTA SUL
LIVELLO DI DIGITALIZZAZIONE E INNOVAZIONE DELLE
PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI E SUGLI INVESTIMENTI

COMPLESSIVI RIGUARDANTI IL SETTORE DELLE
TECNOLOGIE E DELLA COMUNICAZIONE

(istituita con deliberazione della Camera dei deputati del 14 giugno 2016)

p dai i: Coppola, Presidi Artini, Ascani, Barbanti, Segretario, Boccadutri,
Bonaccorsi, Bruno Bossio, D'Agostino, D’Alia, Dell'Aringa, De Lorenzis, D'Inca, Vicepresidente,
Fitzgerald Nissoli, Fragomeli, Segretario, Incerti, Mucci, Vicepresidente, Paglia, Palmieri,
Rizzetto, Simonetti)

RELAZIONE SULL’ATTIVITA SVOLTA
La digitalizzazione nella pubblica amministrazione italiana: analisi degli errori e valutazione delle
priorita, dall’efficacia degli strumenti all’importanza del capitale umano
(Relatrice: On. Vincenza BRUNO BOSSIO)

Approvata dalla Commissione nella seduta del 26 ottobre 2017

Comunicata alla Presidenza il 26 ottobre 2017
ai sensi dell articolo 2, comma 5, della deliberazione della Camera dei deputati del 14 giugno 2016
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Lo stato della digitalizzazione in Italia

» Il posizionamento dell’ltalia nella classifica del digitale

» La relazione sui progressi del settore digitale in Europa (EDPR) misura i progressi
realizzati dagli Stati membri in termini di digitalizzazione, raccogliendo sia i dati
quantitativi estrapolati dall'indice di digitalizzazione dell'economia e della societa
(DESI - Digital Economy and Society Index), che le informazioni qualitative sulle
politiche specifiche di ogni paese. Per farlo misura cinque parametri:

» 1. Connettivita: banda larga fissa, banda larga mobile, velocita e prezzi della
banda larga;

» 2. Capitale umano: uso di Internet e competenze digitali di base e avanzate;

» 3. Uso di Internet: utilizzo di contenuti, comunicazioni e transazioni on line da
parte dei cittadini;

» 4. Integrazione delle tecnologie digitali: digitalizzazione delle imprese e
commercio elettronico (e-commerce);

» 5. Servizi pubblici digitali: Governo elettronico (e-government);
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Lo stato della digitalizzazione in Italia

» le prestazioni a rilento del nostro Paese dipendono essenzialmente dagli
scarsi livelli di competenze digitali degli utenti, che hanno come
conseguenza risultati pessimi per diversi indicatori: dalla partecipazione a
numerose attivita internet, all’'uso del commercio elettronico, fino
all’esiguo numero di curriculum nel settore digitale, ossia titoli di studio
quali lauree in scienze, tecnologia, ingegneria e matematica (STEM) e
specialisti delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione.
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Lo stato della digitalizzazione in Italia .
Il responsabile alla transizione digitale ——

» La Commissione, nel corso della sua indagine, ha ritenuto opportuno
verificare il grado di competenze possedute dai responsabili del settore
delle ICT nelle pubbliche amministrazioni, con particolare riferimento al
livello di adempimento dell’articolo 17 del Codice dell’Amministrazione
Digitale (CAD)

» Il primo problema, che la Commissione si e trovata ad affrontare é stato
quello di reperire le informazioni richieste, a causa di una scarsa reattivita
delle amministrazioni (nella meta dei casi - 25 su 49 - le amministrazioni
non hanno fatto pervenire alcuna risposta, nonostante ripetuti solleciti)

» La seconda criticita e riferita al contenuto delle informazioni che la
Commissione ha raccolto, che ha messo in risalto come il numero degli
uffici dirigenziali risulti basso e insoddisfacente (la maggioranza delle
pubbliche amministrazioni non ha provveduto alla nomina del responsabile
alla transizione alla modalita operativa digitale)
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Lo stato della digitalizzazione in Italia
Il responsabile alla transizione digitale

su 13 ministeri, 8 hanno provveduto alla nomina, s
su 14 citta metropolitane 5 hanno rispettato [’obbligo di legge,
su 21 regioni 7 nomine

su 27 comuni 11 nomine

vvvyvyy

tutte queste nomine siano avvenute successivamente all’invio delle richieste
da parte della Commissione

la qualita delle nomine: degli 8 responsabili ex art. 17, nominati dai ministeri,
1 ingegneria informatica

5 laurea in giurisprudenza,
1 medicina e chirurgia

1 ingegneria civile

vV vvyvVvyyVvyy

solamente in 3 casi la formazione universitaria e stata integrata da una
esperienza almeno quinquennale nel settore pubblico nel campo delle ICT.



Lo stato della digitalizzazione
L’ attuazione del CAD

>

>

Dalle diverse audizioni e emersa un’amministrazione che viaggia a
due velocita:

da un parte il front office che fa registrare risultati perlomeno
soddisfacenti = un buon livello di digitalizzazione in riferimento
all’interazione tra amministrazione e cittadino.

di contro il back office, che evidenzia tutta la difficolta delle
amministrazioni nell’utilizzo dell’ICT nei suoi processi interni. Le
dichiarazioni rilasciate in audizione fotografano una pubblica
amministrazione che si affida ancora troppo alla carta,
disattendendo la legge che impone di formare gli originali dei propri
documenti con mezzi informatici sin dalla prima versione
dell’articolo 40 del CAD, mentre la dematerializzazione degli atti é
ancora a livelli insufficienti ed insoddisfacenti.




Lo stato della digitalizzazione
L’ attuazione del CAD

DELLE

» segnali positivi si registrano nelle comunicazioni interne che avvengono
nella maggior parte dei casi tramite posta elettronica

» ritrosia nell’utilizzo della firma digitale che impedisce la completa
produzione dei documenti nativi digitali.

» A titolo esemplificativo, si riporta il caso di due ministeri, che hanno
risposto ad una richiesta della Commissione facendo pervenire un
documento cartaceo contenuto in una busta, trasportata e consegnata per
mezzo di un motociclista, nonostante il CAD stabilisca che le comunicazioni
tra amministrazioni debbano avvenire solamente in formato digitale e la
Commissione avesse richiesto la documentazione tramite PEC richiedendo



A Py

iirain

Lo stato della digitalizzazione
CAD e Performance

» Altre disposizioni disattese sono quelle relative ai piani delle
performance, che di solito

» non prevedono indicatori riferiti alla trasformazione digitale,

» non contengono obiettivi precisi e definiti riguardo alle azioni da
intraprendere e non tengono conto del grado di digitalizzazione raggiunta
nella valutazione delle responsabilita del dirigente, nonostante le
prescrizioni degli articoli 3-bis, 12 e 52 del CAD.

» Inoltre quando sono presenti, i risparmi di costo, generati dall’utilizzo
della ICT, non vengono quantificati e, ancora piu grave, non vengono
nemmeno reinvestiti nel fondo premialita dei dipendenti, come previsto
dall’articolo 15 del CAD sin dal 2011.



Il tavolo tecnico sulla governance digitale

Art. 17

Strutture per l'organizzazione, l'innovazione e le tecnologie

4

Responsabile per |la transizione digitale e difensore civico digitale

1-ter. Il responsabile dell'ufficio di cui al comma 1 e dotato di adeguate
competenze tecnologiche, di informatica giuridica e manageriali e risponde, con
riferimento ai compiti relativi alla transizione, alla modalita’ digitale

direttamente all'organo di vertice politico




| PRINCIPI GUIDA

tavolo tecnico sulla governance digitale:

ACCANTO A COMPETENZE TECNOLOGICHE DEVONO ESSERCI COMPETENZE
MANAGERIALI TRASVERSALI E MULTIDISCIPLINARI

E’ NECESSARIO NON SEPARARE GLI ASPETTI DELL’INFORMATICA DAGLI
ASPETTI DELL ORGANIZZAZIONE

| PROCESSI TECNOLOGICI EMERGONO DA PROCESSI ORGANIZZATIVI
C’E’ BISOGNO DI PROCESSI CONTROLLATI E VERIFICATI

PER L’OUTSOURCING E’ NECESSARIO ESSERE ALTAMENTE SPECIALIZZATI E
CONSAPEVOLI (culpa in vigilando)

E’ NECESSARIO CONQOSCERE BENI PROCESSI E PROCEDIMENTI
PRIMA S| SEMPLIFICA POI SI DIGITALIZZA



La semplificazione

Serve una terapia d’urto, uno «switch off, ovvero lo spegnimento dei vecchi metodi e la revisione dei
processi, mettendo la leadership di fronte al problema~,(Elio Catania, presidente di Confindustria
Digitale).
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213 Dalla Pa «4.0» la spinta alla semplificazione

di Andrea Biondi
SEGNALIBRO
¢ FACEBOOK | f >
TWITTER | ¥
stampa &  Diego Piacentini, commissario straordinario per I'attuazione dell’Agenda digitale va
dritto al punto: «All’interno della pubblica amministrazione bisogna semplificare i

TAG processi e la digitalizzazione & un modo per farlo».
B gayerment L’innovazione
Semplificazione

Digitalizzazione e semplificazione. Un binomio emerso con chiarezza ieri a Perugia
durante la prima tappa del roadshow nazionale “Sistema Paese 4.0”. L’appuntamento
@ stato promosso dal Team per la trasformazione digitale e da Confindustria Digitale

Commercio
Comuni
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Il tavolo tecnico sulla governance digitale inaf

» Il tavolo tecnico sulla governance digitale intende garantire [’attuazione
delle linee strategiche per la riorganizzazione e la digitalizzazione
dell’amministrazione attraverso una analisi,
reingegnerizzazione di procedure e processi, adottando al contempo un
modello di governance digitale consapevole, stabile ed efficace.

AZIONI:

» - ANALISI DEI BISOGNI

» - MAPPATURA DI PROCESSI E PROCEDIMENTI
» - SEMPLIFICAZIONE

» - CONTROLLO

» - DIGITALIZZAZIONE

VISTO il Decreto Legislativo 23 luglio 1999, numero 296, pubblicato nella Gazzetta

VISTO il Dacreto Leaislativo 4 aiuano 2003. numero 138. oubblicato nella Gazzetta

verifica, controllo,

Ufficiale della Repubblica Italiana, Serie Generale, del 26 agosto 1999,
che istituisce |"“Istituto Nazionale di A ica”;




Procedura Processo e Procedimento

» La procedura e un insieme di attivita ripetitive, sequenziali e condivise tra
chi le attua.

» Il processo é l’insieme delle risorse umane e strumentali impiegato,
unitamente ai comportamenti attuati da persone fisiche o giuridiche
finalizzati alla realizzazione di una procedura determinata. In altre parole, e
il chi fa che cosa.

» Per procedimento amministrativo si intende una pluralita di atti tra loro
autonomi, scanditi nel tempo e destinati allo stesso fine, cioe alla
emanazione di un provvedimento finale



Il workflow dei processi

» MAPPATURA DEI PROCESSI da macroprocesso a microprocesso:
gestione missioni del personale (richiesta autorizzazione,
anticipazione spese,imputazione spese, rimborso)
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Il workflow dei processi

MAPPATURA DEI PROCESSI = studio delle azioni

Come si puo descrivere [’attivita?

Quali risorse si utilizzano per compierla?
Quanto tempo si impiega?

Quali sono le criticita riscontrate?

Si riescono ad ottenenere risultati misurabili?
Esistono attivita periodiche?

Quali sono gli uffici coinvolti nel processo?
Quante persone sono coinvolte nel processo?
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MAPPATURA

MAPPATURA PROCESSI:
PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
PERFORMANCE INDIVIDUALE
ANTICORRUZIONE
SEMPLIFICAZIONE E REINGNERIZZAZIONE DEI PROCESSI

<« 8§ S N Vv

METODOLOGIA OPERATIVA

- metodologia per gruppo di lavoro

- interviste/indagini conoscitive

- coinvolgimento operatori, responsabili e dirigenti

- raccordo tra uffici per i processi trasversali

- diagramma di flusso, software dedicati...piu banalmente anche
schede tipo di processo
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» Sintonia

» Simpatia ouunabsia (sympatheia)

» Sincronia

= SUCCESSO
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CGrazie per [ attenzione



