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. INAF
OVERVIEW & NoT e

Cos’e il PIAO?

l o Building the Future

— -

[

[ ] ‘ . . .
l asn Cos'e il PIAO? E il documento unico di
[ T T : T '

_ \, e, 1 programmazione introdotto dal DL
art. 4-bis, co. & ":i "r’: Art. 12 commi . . . .
IDMW/MJ 'DPRBI/M l oL I 22253033 eyt | Ses8isoL 80/2021, che assorbe e integra i piani

8 J L Pulbblica J

< - -
[ : ! | | I (

‘ _ — , \ — — precedentemente frammentati in un'unica
Linee Guida R(v);ﬁ:;::e Z';)ei:et?ii?gil Valutazione a Formazione Fabbisogno e e
PIAD Schisma:tipo Froni Assorbiti Tempi di inclusione e 360 gradi ohtigatods Permna?lee Cornlce Strateglca-
\ L S J "\__Pagamento | "\ accessibilita | T A R (40 ore) iy - Formazione )
- I ° ° ° ° .
— Obiettivo principale: superare la gestione
| o | a "silos" per creare Valore Pubblico,
Presidenza del Consigio dei Minisr ovvero un miglioramento concreto del
benessere sociale ed economico per
S cittadini e imprese.
sul Piano Integrato di Attivita e di Organizzazione
(PIAO)
e sul Report del PIAO
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INAF
OVERVIEW ‘ e

Perche P.1.A.O.?

IL PIAO: PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE P - I B A - O

(Introdotto dal DL 80/2021) . . o - :
2 sIntegrazione dei Piani: Sostituisce numerosi

Piani PRECEDENTI = piani preesistenti (come il piano della
- Frammentati DOCUMENTO UNICO . .
& DI PROGRAMMAZIONE s = A P\lljl'\BLBOSCEO r performance, del fabbisogno di personale, del

lavoro agile - POLA, e dell'anticorruzione) in

e upmm un'unic‘a architettura di governance.

EBUSINESS  GESTIONE A “SILOS" *Attivita (Performance e Servizi)

4 SEZIONI PRINCIPALI Include la pianificazione degli obiettivi, la
==t} semplificazione, la digitalizzazione, le pari

opportunita e l'accessibilita.

*Organizzazione (Risorse e Struttura)

Definisce come l'amministrazione si struttura,

@% gestisce il personale (fabbisogno, formazione),

S organizza il lavoro agile e implementa misure

@ 2 | anticorruzione e trasparenza.

© PRESENTAZIONE PIAO

Performance , 6 <
|

‘ Antlcorru2|one m D'AQ
ASSORBE ; ]

Trasparenza E INTEGRA

Fabblsogm
di Personale

Formazione

% Piani Preceder_rti

Frammentati

SEZIONE 1:
{  ANAGRAFICA

SEZIONE &:
l MONITORAGGIO

ORGANIZZAZIONE
E CAPITALE UMANO

FABBISOGNI,
FORMAZIONE
E BENESSERE

VVALORE PUBBLICO
E PERFORMANCE

OBIETTIVI DI
IMPATTO E RISULTATI
MISURABILI

DATI IDENTIFICATIVI |
DELLENTE
E CONTESTO

. VERIFICA COSTANTE
| EVALUTAZIONE
|

Made with GARMIMA
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STRUTTURA

Struttura del PIAO

3.Organizzazione e
1. Anagrafica 2.VP-P-AC &

2.1Valore Pubblico capitale umano

3.10rganizzazione
2.2 Performance,

. . 3.2 Lavoro Agile
2.3 Anticorruzione

i ificativi 3.3.1 Fabbisogno del Personale
Dati identificativi Impatto e obiettivi

31% 2 Formazione d%l Personale

dell'ente Sorse e competenze

misurabili

4. Monitoraggio

Verifica e rendicontazione

Made with GAMIMA
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. ISTITUTO NAZIONALE

SEZIONE 2 o  EERmE

Sezione 2: Valore Pubblico e Performance

: , SEZIONE 2: Il motore del Piano

[~ IL “MOTORE” DEL PIANO

Tre sottosezioni integrate per guidare

4 I'azione amministrativa

| 7 = [é» A
5 . Q. [588 ,_‘ =\ Pusstico) VALORE PUBBLICO: Definisce i risultati

= di impatto attesi per la collettivita,

CITTACINI SUPERARE LA
EBUSINESS  GESTIONE A “SILOS”

AZIONI INTELLIGENTI PER L'IMPATTO

orientando l'azione verso benefici

misurabili.

PERFORMANCE: Traduce il Valore

B 21 VALORE ‘ SO PERFORMANCE lf |/ RCH CORRENTA Pubblico in obiettivi operativi misurabili,
G . o
| PER LA COLLETTIVITA M /ijy > MISURABILS DI GESTIONE con indicatorie target Spec1ﬁc1.
-~ - ANTICORRUZIONE: Integra le misure di

© PRESENTAZIONE SEZIONE 2 N -

prevenzione della corruzione con gli

. . . - . !
obiettivi di gestione dell'ente.
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. ISTITUTO NAZIONALE

’ DI ASTROFISICA

STRATEGY

Valore Pubblico

. Ricerca come bene
CHE COS’E IL VALORE PUBLICO?

L'impatto positivo dell'azione amministrativa per cittadini e imprese E@ngﬁ\éere la conoscenza astrofisica al

servizio della comunita scientifica e della
societa
Divulgazione scientifica

OUTPUT vs. OUTCOME
Miglioramento — Avvicinare i cittadini all'astronomia
concreto e OUTPUT OUTCOME : :
risurbils dal (RISULTATO) || (MPATTO) attraverso eventi, mostre e programmi
benessere educativi
(e‘;%’(‘:‘i’émcq {:Q} i Collaborazione internazionale
ambientale) per 4 « Aimato = Rafforzare il ruolo dell'Ttalia nei grandi progetti
la collettivita N. Brevetti registrati || ¢ompetzione .. . ..
+ Ore formazione digitali astronomici europel e mondiali
;mgathe * Riduzione
¢ Pratiche evase Y . . .
Yol faticle | Innovazione e trasferimento tecnologico
CITTIANI IMPRESE TERRTORIO \ . J

N

Organizzazione e gestione amministrativa

= Gestione e valorizzazione del patrimonio immobiliare
| PIAQ integra tutte le azionii per creae VALORE PUBLICO. , . .
dell’Ente e valorizzazione del personale,

Miglioramento del benessere organizzativo

(interno ed esterno)

Sostenibilita ambientale e risparmio

energetico.
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2.1 VALORE PUBBLICO

Gli obiettivi strategici

' PROCESSO DI
DEFINIZlONE STRATEGICA

VISIONE E MANDATO ISTITUZIONALE

[}
INAF ‘ =$
°

Identificazione delle priorita nazionali
e internazionali per I'astrofisica

ANALISI DEL CONTESTO
E DEGLI STAKEHOLDER

"© PRESENTAZIONE PIAO

Valutazuone dei fabbisogni e delle
aspettative della societa e dell'impresa

IDENTIFICAZIONE DEGLI OUTCOME
(VALORE PUBBLICO)

IMPATTO
ATTESO

DEFINIZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI
ORIENTATI ALLIMPATTO (INAF 2026)

ECCELLENZA SCIENTIFICA
(Poliennale 2023-2026)
(Ricerca)

Avanzamento della conoscenza globale
(Scoperte chiave, Citazioni)

Incremento della produzione scientifica

> Aumento delle citazioni e nuove scoperte

CAPITALE UMANO E CULTURA
(Paoliennale 2023-2026)
(Societa)

Crescita culturale e competenze
scientifiche nella societa

Formazione di 200 nuovi scienziati

> Ispirazione e formazione di nuove

SEZIONE 2.1: DALLA VISIONE AL VALORE PUBBLICO /}ﬁ-’:‘»

ALBERO DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI

INNOVAZIONE E IMPRESA
(Poliennale 2023-2026)
(Trasfenmento)

Nascita di nuove imprese (spin-off)
Prodotti innovativi sul mercato
grazie alle tecnologie spaziali

Sviluppo di 5 nuovi spin-off tecnologici

INFRASTRUTTURA STRATEGICA
(Poliennale 2023-2026)

Infrastruttura)
@R

em—

Gestione efficiente e potenziamento
di telescopi e laboratori di calcolo
Accesso universale a dati
astronomici di alta qualita
Aggiornamento del 30%
dei sistemi di calcolo

T

© PRESENTAZIONE PIAO SEZIONE 2.1 - INAF 2026

Definizione di metriche misurabili
per ogni obiettivo strategico
>MONﬂ0M66I0 E VALUTAZIONE

DEGLI IMPATTI

Verifica periodica dell'efficacia
e dell'impatto sul Valore Pubblico

Responsabilita ecologica e pratiche green

*

‘ ISTITUTO NAZIONALE

‘ DI ASTROFISICA

BLTA
y = BFN[SSF’”‘ ORGANIIZZATIVO
Sviluppo delle persone e ambiente di lavoro positivo

Made with GARMIMA
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2.2 PERFORMANCE

Gli obiettivi operativi

&

* PROCESS02.1
DEFINIZIONE STRATEGICA

VISIONE E MANDATO ISTITUZIONALE

©
INAF.‘ - @

Identificazione delle priorita nazionali
e intemazionali per I'astiofisica

ANALISI DEL CONTESTO

E DEGLI STAKEHOLDER
# " t=

Valutazione dei fabbisogni e delle
aspettative della societa e dell'impresa

IDENTIFICAZIONE DEGL! OUTCOME
(VALORE PUBBLICO)

IMPATTO
ATTESO

SEZIONE 2.2:
PERFORMANCE

1 CICLO DELLOBIETTIVO

'3 DEFINIZIONE
E RESPONSABILII

\ifﬁ,@’ '

Avanzamento della conoscenza
globale

REQUISITI DETTAGLIATI PER OGNI OBIETTIVO (SEZIONE 2.2)

. PIAO E LA GESTIONE DELLA PERFORMANCE (SEZIONE 2.2) ‘ \ :

®+* INDICATORI. Parametri quantitativi
o A

;;- 0 qualitativi per misurare il successo.
Descrizione dell'Indicatore

TARGET. | valori numerici da raggiungere
entro scadenze precise.

Valore e Data

attuale da cui si parte per il miglioramento.
Valore Iniziale e Anno

BASELINE (Valore di partenza). La situazione

'e

RESPONSABILI. Individuazione chiara
di chi deve attuare le azioni.

Nomi o Ruoli

O

INTEGRAZIONE. Coerenza con Sezione 3 (Personale)

Q @ @ e risorse finanziarie (Bilancio).

Verifica e Sinergia

J\

.

5 INAF Has @

|||||||||||||

La definizione degli obiettivi

Per ciascun obiettivo di VP, e relative
strategie attuative o di impatto, si
identificano gli  obiettivi operativi di

performance, in una catena di causaeffetto,
alla generazione del VP atteso

* Quali risorse economico-finanziarie servono per

conseguire gli obiettivi operativi?
/

& Qrogrammazione

i

Made with GARMIMA
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ELEMENTI COSTITUTIVI

Gli Elementi Costitutivi degli Obiettivi

Per ogni obiettivo inserito nella sezione Performance, il PIAO deve indicare con chiarezza quattro elementi
fondamentali:

e ) e ————

Indicatori
Parametri quantitativi o qualitativi per misurare il successo dell'azione

L S ——————

Target
Valori numerici da raggiungere entro scadenze precise e definite

L S ——————

Baseline
Valore di partenza: la situazione attuale da cui parte il miglioramento

. S———————

Responsabili
Individuazione chiara di chi deve attuare le azioni previste

Made with GAMIMA
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2.2 PERFORMANCE & = | omEnE

Gli effetti della Performance

La valutazione della Performance

La valutazione della performance ha come
conseguenze principaliil miglioramento
dell'efficienza organizzativa, la
I valorizzazione del merito, e I'orientamento
IE . A agli obiettivi. Essa guida le progressioni
= Cacnevement o =~ - economiche e di carriera, indirizza la

] ' formazione professionale, migliora il clima
aziendale e permette la gestione delle
INCENTIVES responsabilita disciplinari in caso di esiti
negativi.

=
TAiTS ‘ k "
_}ﬂ

PROGfESS

Made with GARMIMA
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3.2 LAVORO AGILE

Sezione 3.2: PIAO e Lavoro agile

O \_J
o ‘
o LAVORO AGILE: DAL POLA AL PIAO E LE COMPONENTI CHIAVE (INAF 2026)

¢ /== INTEGRAZIONE DELLE POLITICHE HR (SEZIONE 3) NEL CICLO DELLA PERFORMANCE (SEZIONE 2.2) =5

(Sezione 3.2): ' = \
‘iE DAL POLA AL PIAO IL PIAO E LEVOLUZIONE DE LAVORO AGILE FR |

OPRESENTAZIONEPIAO

=%
{ i —
Il Piano Organizzativo del Aumtlantare Jat't‘?O,tt'Y%Z'Pne
Lavoro Agile & assorbito - F(’ifo - ; 'V't.a &
Il vecchio “Piano Organizzativo ipéndenti : ‘
del Lavoro Agile” (POLA) O~ -3 ~
& ora assorbito nella CNU=
Sezione 3.2 del PIAQcte 561 / " N
)t
3ot potopede it O A\ |
»;ork?ng su base annua Migliorare i servizi @ s RISULTATI
riducendo costi ed g v» E IMPATTO
INDICATORE 2. : : Vgl
Livello di soddisfazione impatto ambientale m (VALORE PUBBLICO
dell'utente per i servizi | 5=} ESRRVENEY A [IR 3 GENERATO)

erogati digitalmentel“ ') AN Migliorare i servizi (;\onciliatzionleVita;_—La\_/oro: ‘
‘ : » umentare la motivazione ¥
| g INDicaTORE3.  CSENNTCERELNE ¢ 2 produttivia de

Risparmio energetico ¢ IRUNMMEUIICEIIE dipendenti .21
@ riduzione delle emissioni

(KPI di sostenibilita)te 5!

" |

© PRESENTAZIONE PIAQ SEZIONE 2.2 - INAF 2026 7]

Real-World Impact

L'impatto del lavoro agile in un ente pubblico si
definisce come un cambiamento strutturale del
modello di servizio, che passa dal controllo della
presenza fisica alla misurazione dei risultati e della
creazione di Valore Pubblico.

L'impatto del lavoro agile (smart working) in un
ente di ricerca si definisce come una profonda
trasformazione del modello organizzativo e
operativo, che bilancia I'autonomia scientifica con
I'efficienza gestionale. Questo paradigma non si
limita al "lavoro da casa", ma incide direttamente
sulla produzione scientifica e sul benessere dei
ricercatori.

Made with GARMIMA
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Lavoro Agile: Innovazione

Organizzativa

INAF ha adottato modelli di smart working in linea con le direttive
nazionali, favorendo I'equilibrio vita-lavoro e garantendo la piena continuita

operativa delle attivita di ricerca e amministrazione.

Normativa

Linee guida ministeriali per il lavoro flessibile nella PA

Adozione

g Modelli personalizzati per ricercatori, tecnici e amministrativi

. Monitoraggio
|— Analisi di efficacia e soddisfazione del personale
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SWIN INAF

Smart Working e Ricerca Agile

Negli Enti Pubblici di Ricerca, il lavoro agile non & solo "lavoro da casa", ma uno

strumento per favorire la concentrazione sulla ricerca e la collaborazione a
distanza.

Impatto Operativo

Digitalizzazione dei flussi: % di processi gestiti interamente via web
Soddisfazione del personale sulla flessibilita per analisi dati e scrittura paper

Valore Pubblico

All Riduzione emissioni CO2 legate agli spostamenti casa-lavoro

e Risparmio costi energetici delle sedi durante giornate di smart working
4 collettivo

Made with GARMIMA
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SEZIONE 3.2

Lavoro Agile come Strumento di Performance

Il vecchio POLA ¢ ora assorbito nella Sezione 3.2 del PIAO, integrando il lavoro agile nella programmazione complessiva dell'ente.

Obiettivi del Lavoro Agile Indicatori di Misurazione
% di personale in smart working su base annua
Valore Pubblico Conciliazione Livello di soddisfazione dell'utente per i servizi digitali
Migliorare i servizi Vita-Lavoro Risparmio energetico e riduzione emissioni (KPI
riducendo costi e Aumentare motivazione sostenibilitd)
impatto ambientale e produttivita dei
dipendenti

Made with GAMIMA
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4
MONITORAGGIO

Sezione 4: Monitoraggio

O ' 0O
o MONITORAGGIO COSTANTE E VALUTAZIONE DEGLI IMPATTI (INAF 2026)

© PRESENTAZIONE PIAO

%9 CICLO CONTINUO PER LA VERIFICA E IL MIGLIORAMENTO DELLA PERFORMANCE % ' C

REQUISITI DETTAGLIATI
(Box di dettaglio)

INDICATORI.

Parametri quantitativi o
KPI qualitativi per misurare il

Descrizione dell'Indicatore

TARGET.

| valori numerici da
raggiungere entro
scadenze precise 5!

BASELINE

(Valore di partenza).

La situazione attuale da cui
si parte per il miglioramento

RESPONSABILI.
?39 Individuazione chiara di chi

deve attuare le azioni 15')

INTEGRAZIONE.
@ Coerenza con Sezione 3

(Personale) e risorse fi-

nanziarie (Bilancio). ")

AZIONI INTELLIGENTI

& re a gestione a “silos" e ge-
;—z

Misure concrete per supera-

nerare valore pubblico [27. ‘3

CICLO DI MONITORAGGIO **

2., MONITORAGGIO
£ INFRANNUALE.

Verifiche periodiche

per correggere la rotta *

Controllo degli scostamenti
rispetto ai Target intermedi '*°!

Rilevazione di criticita
o ritardi 4%

4

4>~ FEEDBACKE

{C) CORREZIONE.
Azioni Intelligenti
per I'lmpatto ¢

Utilizzo dei dati per orientare
le scelte strategiche
successive 1>

Correzioni di rotta e
aggiornamento degli obiettivi

[cite, 48]

VERIFICA
DEI RISULTATI.
Confronto tra Target
e Baseline !
Misurazione del successo

tramite gli Indicatori (KPI) definiti

Quantificazione del progresso
rispetto al valore di partenza
(Baseline) &'

—V
»» VALUTAZIONE
- "DEGLI IMPATTI.

Analisi del Valore
Pubblico generato *7”

Verifica dell'outcome e dei
risultati di impatto attesi per
la collettivita *7)

Avanzamento della conoscenza
globale e del trasferimento
tecnologico 7]

© PRESENTAZIONE PIAQ SEZIONE 2.2 - INAF 2026 7]

RISULTATI
E IMPATTO

RISULTATI
E IMPATTO

(VALORE PUBBLICO
GENERATO)

*

. ISTITUTO NAZIONALE
‘ DI ASTROFISICA

Outcomes That Matter

«Non si puo migliorare cio che non si puo

[ L4 ‘ [ [ ‘
misurare, e non si pud misurare cio che
non si monitora costantemente.>

Questa frase sintetizza il principio
fondamentale del performance

. . . 1
management: il monitoraggio non e

solo un controllo burocratico, ma il
motore essenziale per il miglioramento
costante.

Made with GARMIMA


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Performance: Misurare per Migliorare

Il sistema di misurazione e valutazione della performance di INAF si basa su obiettivi strategici chiari e indicatori chiave

di risultato, con il coinvolgimento attivo dell'Organismo Indipendente di Valutazione (OIV).

2

N
T
=

~

“ - "/ S j'

Produttivita Scientifica Progetti Finanziati Innovazione Tecnologica
Pubblicazioni su riviste internazionalie  Numero e valore dei grant europei e Brevetti, trasferimenti tecnologici e
indici di impatto bibliometrico nazionali acquisiti ogni anno collaborazioni con I'industria

Il processo di valutazione annuale prevede il confronto tra risultati attesi e raggiunti, con relazione finale dell'OIV.

Made with GARMIMA
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SEZIONE MONITORAGGIO

MISURAZIONE: Versoun Modello di

Valutazione Multidimensionale

La performance non si misura piti solo con obiettivi quantitativi. Il nuovo impianto adotta una
valutazione multidimensionale che comprende competenze organizzative, capacita di
coordinamento, gestione delle risorse umane e leadership.

Capacita Selezione Ruolodegli OIV
manageriale dirigenziale Coerenza complessiva e
Orientare il cambiamento Misurare la capacita di reale differenziazione dei
e costruire team efficaci fare sistema e generare giudizi

risultati

7 Lacredibilita del sistema dipendera dalla qualita degli obiettivi, dalla solidita degli
indicatori e dalla capacita valutativa dei livelli apicali.
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INAF

ISTITUTO NAZIONALE
’ DI ASTROFISICA

COSE FATTE

Cosa abbiamo fatto

PIANO IN[TEGRATO DI ATTIVITA E DI ORGANIZZAZIONE 2026-2028

SISTEMA DI MISURAZIONE E

VALUTAZIONE DJ
PERFORMANCE DELL'ISTITUTO
NAZIONALE DI ASTROFISICA
3.4.11 Programmazione Formativa Nazionale

Famgren et s evrmcics o« pite geee
e i i sl s 48 20
. Gc‘ak’ de;la" Va‘l;nzzuune della Approfondimenti su: Pianificazione e Target
INAE estione deiia eromance Setting; Monitoraggio Costante; Valutazione
Performance 2
B della Performance; Sviluppo e Premialita.
TABELLA OBIETTIV INAF
—_— r_‘— ._:—..—4 — Deoreto n 26/2007%
Oggetto: Nomina Componenti dells Strutturs Tecnica di Supporto della Presidencs.
ded Consagho & e del Urganismo indp o Vala,
per la defrwone o Lt gh st propn del oclo dels gestione defs
a6 g

|

FEEEE ] IS TRUZIONI OPERATIVE

1 se¢ di oblettivi ¢ Indicator comual di Valoce Pubblico potsi essese adotizto da cisscan
i,

© nella zua mtecerze
1 - scun EPIL

o imterezza

Made with GARMIMA
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COSE DA FARE

Strumenti Digitali e Innovazione nel Ciclo della Performance

INAF sta investendo in piattaforme digitali avanzate per trasformare la raccolta dati e I'analisi della performance in un processo continuo e trasparente

O

1
Raccolta Dati Automatizzata

Piattaforme digitali integrate per centralizzare le
informazioni da ogni sede

O

2
Monitoraggio in Tempo Reale

Sistemi di controllo live per progetti e gestione

Q / risorse umane

7 o

3
Feedback Continuo

Cicli rapidi di revisione per adattare strategie e
u processi operativi

Made with GARMIMA
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Grazie per l'attenzione!

VE( Contatti
laura.flora@inaf.it
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